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Klagevejledning

Generelt

Pa Odense Desingakademi og Friskolen Glasveerket stiller vi os dbne overfor konstruktiv
kritik. Vi vil meget gerne have en dialog med elever og foraeldre — ogsa hvis nogen faler
sig tilsidesat eller "tradt over teeerne”.

Malet er — uanset hvad utilfredsheden matte ga pa — at uenigheden kan komme ud af
verden, sa alle parter kan komme videre i en fornuftig dagligdag pa skolen.

Relation elev/underviser/foreeldre
Selvfglgelig kan det ske, at der opstar uenighed mellem en foreelder og en underviser.
Uenigheder bar lgses der, hvor de opstar. Derfor er det i farste omgang forzelderen og

underviseren, der skal tale sammen for s konstruktivt som muligt at fa lgst uenigheden.

Hvis man som foreelder ikke faler sig hart, ndr man har talt med en af skolens
medarbejdere, er naeste trin at henvende sig til forstanderen. Forstander tager uenigheden
op med foreelder og underviser, og uenigheden lgses, hvis det er muligt. | sjeeldne tilfeelde
kan der ikke opnas enighed sammen med skolelederen, og s& ma foraelder, ledelse og
evt. underviser tage uenigheden op med formanden for bestyrelsen, og her vil uenigheden
finde sin lgsning.

Medarbejdere
Hvis man vil klage over en af skolens medarbejdere, skal man henvende sig til
forstanderen.

Skoleledelsen
Hvis man vil klage over ledelsens (Forstander og sousched) adfeerd eller en afggrelse
truffet af ledelsen, skal man rette henvendelse til bestyrelsesformanden.
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